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POLÍTICA DE PRIVACIDAD (AVISO INTEGRAL DE INFORMACIÓN) 

COMUNICADORES DEL ECUADOR COMUNIDOR S.A.  

1. Introducción  

En COMUNICADORES DEL ECUADOR COMUNIDOR S.A. (en adelante 

“COMUNIDOR”), valoramos y respetamos la privacidad de nuestros usuarios, 

clientes y proveedores. Esta Política de Privacidad (Aviso Integral de 

Información) describe cómo recopilamos, utilizamos, almacenamos y 

protegemos los datos personales en el marco de la prestación de nuestros 

servicios de radiocomunicación y actividades asociadas, en cumplimiento con la 

Ley Orgánica de Protección de Datos Personales del Ecuador y regulaciones de 

ARCOTEL.  

2. Identidad y domicilio del responsable  

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:  

COMUNICADORES DEL ECUADOR COMUNIDOR S.A.  

• Domicilio: Av. de las Américas 103 Oficina A-11, Guayaquil, Ecuador  

• Teléfono: +593 (0)4 3919200  

• Correo electrónico: privacidad@comunidor.com  

3. Delegado de Protección de Datos Personales  

COMUNIDOR ha designado un Delegado de Protección de Datos (DPD) 

responsable de supervisar el cumplimiento de esta política y atender las 

solicitudes de los titulares de los datos.  

Contacto del DPD:  

• Correo electrónico: dpd@comunidor.ec  

• Horario de atención: Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00.  

4. Categorías de datos personales tratados  

Dependiendo de la relación con el titular, tratamos distintas categorías de datos:  
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• Datos de identificación: nombres, apellidos, cédula, RUC, firma 

electrónica.  

• Datos de contacto: dirección, número telefónico, correo electrónico.  

• Datos técnicos y de uso: direcciones IP, registros de conexión, logs de 

equipos de radiofrecuencia, ubicación geográfica de los equipos.  

• Datos laborales: cargo, área, empresa asociada (si aplica).  

• Datos contractuales y financieros: datos de facturación, historial de 

pagos, números de cuentas bancarias para fines de pago o cobro.  

• Datos de audio y grabaciones: cuando la ley lo permite o lo requiere 

para fines de calidad de servicio y seguridad.  

5. Finalidades del tratamiento y bases legales  

Los datos personales serán utilizados para los siguientes fines:  

a. Finalidades primarias (base legal: cumplimiento contractual y legal)  

• Prestación, administración y mantenimiento de servicios de 

radiocomunicación.  

• Emisión de facturas y gestión de pagos.  

• Gestión de solicitudes técnicas o administrativas.  

• Administración de redes e infraestructura crítica de telecomunicaciones.  

• Cumplimiento de obligaciones legales ante ARCOTEL y otras autoridades.  

b. Finalidades secundarias (base legal: interés legítimo o consentimiento)  

• Mejora de productos y servicios.  

• Encuestas de satisfacción y calidad.  

• Envío de comunicaciones comerciales y técnicas.  
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• Capacitación o seguimiento de uso de tecnologías asociadas a nuestros 

servicios.  

6. Obtención de los datos  

Los datos personales pueden ser obtenidos mediante:  

• Entrega directa del titular a través de formularios físicos o digitales.  

• Fuentes públicas o registros oficiales.  

• Dispositivos electrónicos conectados a la red de COMUNIDOR.  

• Transferencias legales de terceros autorizados.  

7. Conservación de los datos  

Conservaremos los datos personales durante el tiempo que dure la relación 

contractual y, posteriormente, por el tiempo requerido para cumplir con 

obligaciones legales, regulatorias o contractuales. Finalizado dicho plazo, los 

datos serán eliminados o anonimizados.  

8. Transferencias y destinatarios  

Podremos transferir datos personales a:  

• Proveedores tecnológicos y empresas aliadas que actúan como 

encargados del tratamiento, bajo acuerdos de confidencialidad.  

• Autoridades regulatorias como ARCOTEL, SRI, o autoridades judiciales, 

cuando sea requerido legalmente.  

• Servicios de almacenamiento seguro (nubes o data centers ubicados en 

jurisdicciones con legislación equivalente en protección de datos).  

9. Derechos del titular de los datos Usted puede ejercer los siguientes 

derechos:  

• Acceso a sus datos personales.  

• Rectificación de información inexacta.  
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• Eliminación de sus datos cuando ya no sean necesarios o haya retirado 

su consentimiento.  

• Oposición al tratamiento por motivos legítimos.  

• Portabilidad de sus datos.  

• Limitación del tratamiento en ciertas circunstancias.  

• No ser objeto de decisiones automatizadas.  

Puede presentar su solicitud a través del correo electrónico del DPD, adjuntando 

copia de su cédula o documento de identidad. Le responderemos en un plazo no 

mayor a 15 días hábiles.  

10. Revocatoria del consentimiento  

En los casos donde el tratamiento se base en su consentimiento, podrá revocarlo 

en cualquier momento sin efectos retroactivos, mediante solicitud escrita dirigida 

al DPD. 11. Seguridad de la información  

COMUNIDOR implementa medidas técnicas, administrativas y organizacionales 

apropiadas para proteger los datos personales contra pérdida, uso indebido, 

acceso no autorizado, alteración y destrucción, en cumplimiento de la normativa 

técnica de ARCOTEL y los estándares de ciberseguridad de la industria.  

12. Cambios a esta Política de Privacidad  

Nos reservamos el derecho de modificar o actualizar esta política cuando sea 

necesario. En caso de cambios sustanciales, lo notificaremos a través de 

nuestros canales oficiales o sitio web: www.comunidor.com  

Última actualización: mayo 2025  

  


