POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES COMUNICADORES
DEL ECUADOR COMUNIDOR S.A.

1. Introduccién

En COMUNICADORES DEL ECUADOR COMUNIDOR S.A. (en adelante
“COMUNIDOR?”), reconocemos la importancia de proteger los datos personales
de nuestros clientes, empleados, proveedores y demas partes interesadas. Este
Aviso de Privacidad detalla como recopilamos, utilizamos, almacenamos y
protegemos su informacion personal, en cumplimiento con la LOPDP.

2. Identidad y domicilio del responsable

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:
COMUNICADORES DEL ECUADOR COMUNIDOR S.A.
Domicilio: Av. de las Américas 103 Oficina A-11, Guayaquil, Ecuador
Teléfono: +593 4 3919200
Correo electrénico: privacidad@comunidor.com

3. Delegado de Proteccion de Datos Personales

COMUNIDOR ha designado un Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
responsable de supervisar el cumplimiento de esta politica y atender las
solicitudes de los titulares de los datos.

Contacto del DPD:
Correo electronico: dpd@comunidor.ec
Horario de atencioén: Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00.

4. Categorias de Datos Personales Tratados

En el marco de la provision de nuestros servicios de radiocomunicacion y
telecomunicaciones, tratamos las siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion: nombres, cédula/RUC, direccidén, correo
electrénico, teléfono.

- Datos contractuales y financieros: datos bancarios, historial de pagos,
registros de contratacion de servicios.

Datos técnicos y de uso: direccion IP, logs de conexion, ubicacion de
dispositivos, identificadores unicos de terminales, historial de trafico (en
cumplimiento de normativa de calidad ARCOTEL).

Datos de empleados: hoja de vida, evaluaciones, registros de asistencia,
informacion laboral.



- Imagenes de videovigilancia en nuestras instalaciones fisicas.

- Datos sensibles en casos especificos (salud laboral, discapacidad,
afiliacién sindical, etc.), bajo estrictas medidas de confidencialidad y
consentimiento explicito.

5. Finalidades del Tratamiento
Tratamos sus datos personales con los siguientes fines:
a) Finalidades contractuales:

- Prestacion de servicios de radiocomunicacién y soluciones tecnoldgicas.

« Gestion de solicitudes, cotizaciones, instalaciéon, mantenimiento, soporte
técnico y facturacion.

« Atencion de solicitudes y cumplimiento de obligaciones contractuales.
b) Finalidades legales:
«  Cumplimiento con la regulacion ARCOTEL y otros organismos de control.

- Gestion de registros exigidos por la Ley de Telecomunicaciones y LOPDP.

- Atencion de requerimientos de autoridades competentes en el marco
legal.

c) Finalidades legitimas de negocio:
- Gestion de relaciones comerciales y de proveedores.

- Seguridad de redes, infraestructura y sistemas de comunicaciones.

- Evaluaciéon y mejora de calidad de servicios (encuestas, estadisticas,
indicadores).

- Prevencion de fraudes, delitos informaticos y sabotajes tecnoldgicos.

d) Finalidades de comunicacién y marketing:

- Envio de informacion técnica, novedades de productos, promociones y
actualizaciones mediante correo electronico, SMS o llamada, con su
consentimiento.

6. Base Legal para el Tratamiento
El tratamiento de datos se basa en una o varias de las siguientes condiciones:
- Ejecucién de un contrato de prestacion de servicios.

- Cumplimiento de una obligacién legal o regulatoria.



Consentimiento del titular de datos.

Interés legitimo de COMUNIDOR, siempre que no prevalezcan los
derechos del titular.

7. Transferencias y Encargados

Sus datos podran ser compartidos, sin requerir consentimiento adicional, con:

Autoridades de control (ARCOTEL, SRI, UAFE, Policia Nacional,
Superintendencias).

Proveedores tecnologicos que actuan como encargados de tratamiento
(hosting, seguridad de redes, software de gestion, CRM).

Empresas del mismo grupo corporativo para fines administrativos y de
soporte.

Terceros bajo convenios de confidencialidad y conforme a la ley.

En caso de transferencias internacionales, garantizamos que se cumplan los
estandares de proteccidn exigidos por la LOPDP.

8. Plazo de Conservacion

Conservaremos los datos personales por el tiempo estrictamente necesario para
cumplir con las finalidades descritas, o por el periodo exigido por normativa legal,
fiscal o regulatoria, segun corresponda.

9. Derechos de los Titulares
Usted podra ejercer los siguientes derechos:
Acceso: conocer los datos que tratamos sobre usted.
Rectificacion: actualizar o corregir datos inexactos.
Eliminacion: solicitar la supresion cuando no sean necesarios.
Oposicioén: oponerse al tratamiento bajo ciertos supuestos.
- Limitacion: restringir temporalmente el uso de sus datos.

- Portabilidad: recibir sus datos en formato estructurado y legible.

- Decisiones automatizadas: oponerse a decisiones tomadas sin
intervencién humana.

Puede ejercer sus derechos enviando un correo a: privacidad@comunidor.com
o por escrito en el domicilio de COMUNIDOR establecido en la Seccién 3.



Para procesar su solicitud, debera adjuntar copia de su cédula de identidad vy, si
corresponde, el poder de representacion.

10. Seguridad de la Informacién

COMUNIDOR adopta medidas técnicas, administrativas y organizativas para
proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones, usos indebidos o divulgaciones no permitidas. Esto incluye
encriptacion, control de accesos, respaldos seguros, politicas de contrasefnas y
monitoreo de seguridad de red.

11. Cambios en esta Politica

COMUNIDOR podra actualizar esta Politica cuando lo considere necesario para
reflejar cambios regulatorios, tecnoldégicos o en nuestros procesos. Toda
actualizacion sera publicada en nuestro sitio web. La fecha de ultima revisién se
mostrara al final del documento.

12. Autoridad de Control

Si considera que no se ha atendido adecuadamente su solicitud, podra presentar
una reclamacion ante: Superintendencia de Proteccién de Datos Personales

Ultima actualizacién: mayo 2025



